Sportcentrum De Lunet

Algemene voorwaarden zwemlessen Sportfondsen Naarden B.V.

Bij Sportfondsen Naarden B.V. kunt u inschrijven voor de volgende zwemlessen:

e Zwem-ABC regulier (45 minuten lessen)

e Zwemles kleine groepjes (45 minuten lessen)

e Zwemles snelcursus Dubbel-JIP (2x per week dinsdag én donderdagmiddag 15:30-17:30))
e Privé zwemlessen (op afspraak)

Inschrijven:

U kunt uw kind vanaf 3 jaar inschrijven via de website www.sportcentrumdelunet.nl of aan de
receptie van Sportfondsen Naarden B.V. Amersfoortsestraatweg 16 1411HD Naarden.

Na betaling van het inschrijfgeld is uw inschrijving direct definitief en staat uw kind op de door u
aangegeven wachtlijst. Heeft u zich ingeschreven via de webshop dan heeft u een gebruikersnaam en
wachtwoord ontvangen.

Uw kind heeft gedurende de periode dat hij/zij op de wachtlijst staat en tijdens het zwemlestraject
het recht op gratis toegang tijdens onze recreatieve openstellingsuren. Echter alleen en uitsluitend
onder begeleiding van een betalende ouder/ begeleider van 18 jaar of ouder, in het bezit van een
zwemdiploma.

Bij daadwerkelijke aanvang van de zwemlessen ontvangt u een JIP- toegangspas en het
inschrijfpakket. Op de JIP-toegangspas komen uw betalingen te staan.

Bij verlies of diefstal van JIP-toegangspas dient dit direct aan Sportfondsen Naarden B.V. te worden
gemeld. Sportfondsen Naarden B.V. mag in een dergelijk geval kosten in rekening brengen voor een
nieuwe pas.

Starten met zwemles.

De minimumleeftijd voor deelname aan de reguliere zwemlessen is 4 jaar. (snelcursus 5 jaar)
Zodra er plaats is voor uw zoon/dochter wordt er contact met u opgenomen. Er wordt met u een
lesdag en lestijd afgesproken. U ontvangt daarna per e-mail een bevestiging met alle relevante
informatie over onze zwemlessen en ook waar u terecht kunt voor eventuele vragen.

Deelname aan de zwemlessen:

Toegang tot de zwemles krijgt uw kind alleen en uitsluitend met een geldige Jips toegangspas. Deze
dient u te tonen aan de receptie. Wij verzoeken u vriendelijk doch dringend op tijd aanwezig te zijn
voor de zwemles. Omkleden kan, 10 minuten voor aanvang van de zwemles, in de kleedkamers
(kleding kunt eigen risico, laten hangen). Sportfondsen Naarden B.V. is niet verantwoordelijk voor het
beschadigen, verlies of diefstal van goederen en/of kleding in Sportfondsen Naarden B.V.
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Betaling van lesgelden:

Het lesgeld dient bij vooruitbetaling te worden voldaan. Het zwemlesabonnement is een doorlopend
abonnement en dient altijd aansluitend 4 wekelijks te worden betaald, ook als uw kind zwemlessen
heeft gemist. Voor het inhalen van gemiste reguliere zwemlessen kunt u gebruik maken van het
leerlingvolgsysteem. (Webshop Sportfondsen Naarden) Voor het inhalen van kleine groepjes
zwemlessen neem graag contact op met de receptie. (035-6940620)

Doordat uw kind een gereserveerde plaats heeft in de zwemlesgroep moeten de zwemlessen altijd
worden betaald. Indien u uw betalingsverplichtingen niet nakomt, heeft Sportfondsen Naarden B.V.
het recht om de toegang tot de zwemlessen te ontzeggen, tot het verschuldigde bedrag is voldaan.
Indien Sportfondsen Naarden B.V. over dient te gaan tot incasso van haar vordering op de
contractant, is de contractant tevens alle buitengerechtelijke incassokosten en de wettelijke rente
verschuldigd. Wanneer Sportfondsen Naarden B.V. over is gegaan tot incasso van haar vordering kan
het kind geen zwemlessen volgen tot het moment dat alle, door Sporifondsen Naarden B.V. in
rekening gebrachte kosten, betaald zijn.

Les- en inschrijfgeld wordt niet gerestitueerd. Wanneer er na het behalen van het diploma nog lessen
op het zwemlesabonnement staan en uw kind stopt met zwemles dan bieden wij u de mogelijkheid
deze om te zetten in losse recreatieve baden. Alle prijzen zijn inclusief BTW. Sportfondsen Naarden
B.\V.is te allen tijde gerechtigd om haar prijzen aan te passen in geval van wijzigingen in de hoogte van
de BTW. Sportfondsen Naarden B.V. is bevoegd om de tarieven indien nodig te indexeren.

Opzeggen dient u 2 weken voor het einde van het abonnement schriftelijk of per email
info.zwemlessen@sportfondsen.nl aan ons kenbaar te maken.

Afmelden bij ziekte:

Afmelden voor een zwemles gaat via het leerlingvolgsysteem. Voor elke afgemelde les ontvangt u een
credit met een maximum van 2.

Inhalen (reguliere zwemlessen en kleine groepjes)

Het inhalen van gemiste zwemlessen is met een maximum aantal van 2 lessen toegestaan en alleen
mogelijk in te plannen via het leerlingvolgsysteem met een geldige leskaart. Deze zogenaamde credits
kunt u gebruiken om inhaallessen in te plannen via het leerlingvolgsysteem o.b.v. beschikbare
plaatsen in de lessen.

Voor de privélessen, de kleine groepjes en de snelcursus gelden de onderstaande aanvullende
voorwaarden.

Stopzetten leskaart: Langdurige ziekte/ongeval:

In geval van afwezigheid door langdurige ziekte/ongeval (langer dan 14 dagen), verzoeken wij u dit
schriftelijk of per e-mail door te geven aan de receptie van Sportfondsen Naarden B.V.
(info.zwemlessen@sportfondsen.nl). Het stopzetten kan nooit met terugwerkende kracht.

Officiéle feestdagen en overmacht:

Op Nieuwjaarsdag, 1e en 2e Paasdag, Koningsdag, 5 mei (lustrumjaren), Hemelvaartsdag, le en 2e
Pinkstetdag en 1e en 2e Kerstdag komen de zwemlessen te vervallen. Als de zwemles van uw kind op
een van deze feestdagen valt wordt de leskaart automatisch met 1 week verlengd. Indien er dgor. .




overmacht door Sportfondsen Naarden B.V. geen zwemles kan worden gegeven zullen wij trachten u
hier zo spoedig mogelijk van op de hoogte te stellen. Gemiste lessen zullen worden gecompenseerd
met het zwemiesabonnement.

Zwemlessen in de zomervakantie:

Tijdens de zes weken zomervakantie van de Nederlandse basisscholen in de regio van Sportfondsen
Naarden B.V. geldt een andere zwemlesregeling. Aile zwemiesabonnementen worden tijdens deze
periode stopgezet. Herstart vindt plaats in de eerste week van het nieuwe schooljaar.

Tijdens de zomervakantie worden zomerzwemlessen aangehoden. Hierover wordt u ruim voor de
zomer over geinformeerd. Ook tijdens de kerstvakantie geldt er een andere zwemregeling. Hierover
waordt u ruim van te voren over geinformeerd.

Tijdens alle andere vakanties gaan de zwemlessen gewoon door tenzij anders wordt aangegeven.

Aanvullende voorwaarden bij privé zwemlessen:

Afmelden van een privézwemles. Dit doet u uiterlijk vijf uur véér aanvang van de privézwemles. Bij
afwezigheid door ziekte kan in overleg met de codrdinator zwemlessen een privézwemles eventueel
op een ander moment worden ingehaald.

Aanvullende voorwaarden bij Zwemles kleine groepjes:

Bij het inschrijven voor de zwemgroep kleine groepjes bij Sportfondsen Naarden BV gaat u
akkoord met de algemene voorwaarden én aanvullende voorwaarden voor kleine groepjes.

Bij ziekte van uw kind dient U dit te melden. {ziekmelden kan via het LLVS op de website) Wanneer
uw kind lessen mist door ziekte of vakantie, bent u wel lesgeld verschuldigd omdat uw kind een
gereserveerde plaats heeft in de zwemlessen. Uw kind heeft wel recht op inhaallessen. Deze
inhaallessen vinden plaats in de reguliere lessen en in overleg met de coGrdinator zwemlessen,

Bijzondere omstandigheden:

¢ Bij langdurige afwezigheid vragen wij u contact opnemen met de codrdinator zwemlessen.
Ons streven is de kinderen in de kleine groepjes zoveel mogelijk bij elkaar te houden tot aan
de afzwemgroep.

s Het is echter mogelijk dat uw kind door omstandigheden niet meer het niveau heeft van
zijn/haar groepje of dat het groepje onder het minimale aantal van 4 kinderen komt.

¢ Daar zal door de coérdinator zwemlessen in overleg met u een passende oplossing voor
gezocht worden.

Als er geen niveaugroep voor uw kind aanwezig is, zal er overwogen moeten worden verder te lessen
in onze reguliere lessen, Onze codrdinator zwemlessen Karin Bruinekreeft is verantwoordelijk voor

het veréloo_p van de kleine groe’pjgs en is daarom ook uw eerste aanspreekpunt. We doen ons uiterste
best om Ret niveau in de groég. gelijk te houden zodat de kinderen niet verplaatst hoeven te worden.
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Aanvullende voorwaarden Snelcursus Dubbel-JIP:

Bij het inschrijven voor een snelcursus bij Sportfondsen Naarden BV gaat u akkoord met de algemene
voorwaarden én de aanvullende voorwaarden voor snelcursussen.

1. Cursisten verbinden zich bij inschrijving aan deelname aan de cursus.

De betaling dient vodr aanvang van de cursus aan de receptie betaald te worden.

3. Wanneer u gedwongen bent na inschrijving af te zien van deelname, kunt u zich kosteloos
twee weken voor aanvang van de cursus afmelden met kassaban en magneetkaart.

4. Alleen schriftelijke opzeggingen nemen wij in behandeling.

5. Voorannuleringen die ons later dan twee weken voor aanvang bereiken, berekenen wij 50%
van de cursuskosten.

6. Vanaf 1 week voor aanvang van een cursus is het volledige cursusbedrag verschuldigd.

7. Na aanvang van de cursus is opzeggen niet meer mogeliijk en heeft u in principe geen recht
op restitutie van het cursusgeld. Kwijtschelding of restitutie van cursusgeld is slechts mogelijk

8. ingeval van zeer bijzondere omstandigheden. Een verzoek hiertoe dient schriftelijk te
worden gericht aan de manager.

9. Instromende cursisten spreken in overleg met de codrdinator zwemlessen véér deelname de
duur en de kosten van de cursus af.

10. Bij tussentijdse be&indiging van instromende cursist vindt geen restitutie van het cursusgeld
plaats.

11. Mocht het zo zijn dat uw zoon/dochter het tempo van de snelcursus fysiek of technisch
gezien niet kan volhouden, zal in overleg met de zwemonderwijzer en coérdinator, de
deelname aan de cursus worden beéindigd en het restant van het door u betaalde bedrag
worden op ge-soupeert in de reguliere zwemlessen.

12. Bij achterwege blijven van tijdige betaling kan Sportfondsen Naarden BV de vordering uit
handen geven. In dat geval komen alle kosten, zowel gerechtelijke als buiten gerechtelijke
(incasso}kosten voor uw rekening.

13. U betaalt een vast tarief tot en met het A-diploma. Mocht uw kind langer nodig hebben dan
zijn de extra kosten voor rekening van het zwembad. Uw kind zwemt dan door in onze
reguliere lessen. (Als uw kind nog geen 5 jaar is en/of 5 of meer lesuren heeft verzuimd,
dan zijn er wel extra kosten verbonden aan eventuele vervolglessen) Bij verzuim van
zwemlessen zijn er geen inhaalmogelijkheden bij een andere cursus en/of reguliere uur
lessen. Indien u wilt instromen in een cursus zijn daar ook kosten aan verbonden, en alleen in
overleg met de codrdinator en mits er plaats is in de cursus. De codrdinator zwemlessen zal
na de cursus in overleg met de lesgevers en met u een afspraak maken over dit vervolg.

Veiligheid van de zwemlessen:

Alle zwemlessen worden met de grootst mogelijke zorg voor veiligheid voorbereid en gegeven. De hij
de inschrijving bekend zijnde lichamelijke en/of geestelijke beperkingen van c.q. gezondheidsrisico’s
voor het les kind dienen bij het inschrijven van de zwemles te worden vermeld. De inschrijvende
ouder/verzorger of andere begeleider dient zich te houden aan de voor Sportfondsen Naarden B.V.
gelderindé'gebﬁruiks— en gedrag?égefs en dient alle door het personeel en/of het instructieteam van

Spo:}tfonds'en‘ Naarden B.V. gegeven aanwijzingen stipt op te volgen. Het bij herhaling niet houden
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aan of opvolgen van de aanwijzingen kan leiden tot onmiddellijke begindiging van de zwemles aan
het les kind zonder recht van enige terugbetaling van het eventueel reeds betaalde lesgeld.

Privacybescherming:

Met inachtneming van de wet bescherming persoonsgegevens zal Sportfondsen Naarden BV, strikt
vertrouwelijk met de persoonsgegevens van u en uw zoon/dochter omgaan. Persoonsgegevens, door
ouders/begeleiders aan ons verstrekt met betrekking tot de gezondheid van het kind, verzamelen wij
uitsluitend uit veiligheidsoverwegingen en voaor het eventueel opstellen van een passend advies. Deze
gegevens worden door Sportfondsen Naarden BV. dan ook uitsluitend voor dit doel gebruikt en niet
aan derden verstrekt. Deze specifieke (gezondheid gerelateerde} verzamelde gegevens worden ook
niet langer bewaard dan noodzakelijk is en worden op uw verzoek verwijderd uit onze bestanden.

Akkoord met Algemene voorwaarden en Toegangsvoorwaarden:

Vanaf het moment dat uw kind start met de 1e zwemles bij Sportfondsen Naarden BV., geeft u aan
akkoord te zijn gegaan met deze Algemene voorwaarden zwemlessen Sportfondsen Naarden B.V.
Door gebruik te maken van de accommodatie van Sportfondsen Naarden BV. aanvaardt u tevens de
Toegangsvoorwaarden. Beze hangen leeshaar en zichtbaar in onze entreehal. In gevallen waarin deze
algemene voorwaarden niet voorzien, beslist de directie van Sportfondsen Naarden B.V.
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