























Hoe stel ik mijn vragen?
Wij willen graag de volledige lestijd benutten. Het is daarom niet mogelijk om tijdens de les vragen te
stellen aan de zwemonderwijzer(es). Wel kunt u de zwemcoordinator (Robin of Bonny) vragen stellen.

Waar kun u terecht met uw overige vragen?

Voor meer informatie kunt u altijd terecht bij de receptiemedewerker en onze zwemcoordinatoren.
- de procedure bij langdurige ziekte.

- de tarieven van de zwemlessen en het diplomazwemmen

Wat te doen bij ziekte?
Als u één keer overslaat, hoeft u dit niet te melden aan de receptie (wel prettig). De les moet wel gewoon
betaalt worden. Als u de zwemonderwijzer(es) spreekt, meldt u het daar.

Langdurige ziekte

De leskaarten worden alleen stopgezet bij langdurige ziekte. U heeft altijd een eigen risico van twee
weken, deze zijn dus voor eigenrekening. Als u zoon/dochter ziek is dient u dit wel te melden bij de
receptie of via e-mail amsterdamoost@sportfondsen.nl

Met uitzondering van de zomervakantie en officiéle feestdagen gaan onze zwemlessen altijd door!

Dit betekent dat er in alle overige vakanties gewoon zwemles is. Als er door het Sportfondsenbad

geen zwemles wordt gegeven wordt uw leskaart automatisch door ons verlengd. Blijf altijd op de hoogte
via onze nieuwsbrief die maandelijks in uw mailbox zal staan.

Voorbeeld: zomervakantie is 6 weken x 7 dagen = 42 dagen. Uw leskaart was geldig tot 29 juli, uw
leskaart wordt dan verlengt tot 9 september.

/. Blijf op de hoogte en ziekte




Hygiéne

In verband met de hygiéne in het zwembad is het betreden van de zwemzaal met schoeisel niet toegestaan.
Wij hebben deze maatregel moeten nemen, omdat de zorg voor een hygiénisch bad voor ons allemaal van
groot belang is.

U kunt uw kind zelf omkleden. Wij verzoeken u dringend om niet met straatschoeisel in de gangen naar de
douches en het toilet te lopen. Tenslotte doen wij een beroep op uw medewerking om het ophalen en
wisselen zo soepel en snel mogelijk te laten verlopen. De kinderen worden bij de kleedruimten opgehaald
en teruggebracht door een van de zweminstructeurs(-trices). Het geslacht van de ouder/begeleider is
bepalend voor de kleedruimte waar het kind wordt omgekleed. Moeders/vrouwelijke begeleiders

met kind(eren) kleden om in de dames kleedruimte en vaders/mannelijke begeleiders met kind(eren) kleden
om in de heren kleedruimte.

De zwemles

Probeer de zwemles voor het kind zo aangenaam mogelijk te maken. U kunt op de volgende manieren
hieraan bijdragen:

- uw kind positief benaderen bij elke vordering.

- op tijd aanwezig zijn.

Tot slot

Nu u dit informatieboekje heeft gelezen hopen wij dat u een duidelijk beeld hebt gekregen van hetgeen
wij voor ogen hebben om uw kind zo plezierig mogelijk zwemveilig en zwemvaardig te maken. Wij rekenen
dan ook graag op uw medewerking tijdens de lesperiode, zodat we na afloop echt kunnen zeggen:
“Water; het leukste speelgoed dat er is”

Wij zullen trachten bij eventuele problemen altijd rechtstreeks contact met u op te nemen en verzoeken u
dringend ook hetzelfde te doen naar ons toe. Mochten er nog vragen en/of suggesties bij u bestaan, dan
horen wij dit graag van u.

Tot ziens in Sportfondsenbad Amsterdam-Oost!

8. Enkele aandachtspunten




